Integritetspolicy for ActionKing.se

Pa ActionKing.se varnar vi om din personliga integritet. Den nya lag, GDPR, som borjar galla
25 maj 2018 ger samma regler for hantering av personuppgifter dver hela Europa. GDPR
ersatter den tidigare personuppgiftslagen PUL.

| denna integritetspolicy informerar vi om hur vi hanterar dina personuppgifter i samband
med att du besoker vara webbsidor, registrerar ett konto via nagon av vara webbsidor,
koper vara produkter eller tjanster, eller ndr du pa annat satt ar i kontakt med oss. Har hittar
du dven information om vilka rattigheter du har gallande hanteringen av dina
personuppgifter i enlighet med dataskyddsforordningen GDPR. Det ar viktigt att du tar del av
och forstar integritetspolicyn och kanner dig trygg i var behandling av dina personuppgifter.
Du kan ldasa mer om GDPR hos Datainspektionen.

Vad ar en personuppgift och vad ar behandling av personuppgifter?
Personuppgifter ar all slags information som direkt eller indirekt kan hanforas till en enskild
person. T.ex. kan bilder och ljudupptagningar som behandlas i dator vara personuppgifter
dven om inga namn namns. Krypterade uppgifter och olika slags elektroniska identiteter
(t.ex. IP-nummer) ar personuppgifter ifall de kan kopplas till fysiska personer.

Behandling av personuppgifter ar allt som sker med personuppgifterna. Varje atgard som
vidtas med personuppgifter utgér en behandling, oberoende av om den utfors
automatiserat eller ej. Exempel pa vanliga behandlingar ar insamling, registrering,
organisering, strukturering, lagring, bearbetning, éverféring och radering.

Vem &ar ansvarig for de personuppgifter vi samlar in?
ActionKing.se / Action Sports 7H AB, org. nr 559509-0191, Kristinebergsgatan 22A, 511 53
KINNA, ar personuppgiftsansvarig for foretagets behandling av personuppgifter.

Vilka personuppgifter samlar vi in och varfér?

For att kunna hantera bestéllningar/kop

Personuppgiftsbehandlingar som utfors:

. Leverans inklusive avisering och kontakter rérande leveransen.

. Identifikation och alderskontroll.

. Hantering av betalning inklusive analys av mojliga betalldsningar vilket kan innefatta
kontroll gentemot historik och inhdmtning av upplysningar fran kreditupplysningsféretag.

. Adresskontroll mot externa register.

. Hantering av garanti- och reklamationsarenden.

Kategorier av personuppgifter som berors:



. Namn.

. Personnummer.

. Kontaktuppgifter (t.ex. adress, e-post, mobilnummer).
. Betalhistorik.

. Betalningsinformation.

. Kreditupplysningar fran kreditupplysningsféretag.

. Kop/orderinformation.

. Anvandaruppgifter for ”Mitt konto”.

Laglig grund:
Fullgérande av kopeavtalet. Denna insamling av dina personuppgifter kravs for att vi ska
kunna fullgoéra vara ataganden enligt kopeavtalet.

Lagringsperiod:
Till dess att kopet har genomforts (inklusive leverans och betalning) och for en tid om 48
manader darefter i syfte att kunna hantera eventuella reklamations- och garantidrenden.

For att hantera "Mitt konto” och medlemskap
Personuppgiftsbehandlingar som utférs:

. Behorighet for access.

. Sdkerstalla alder och identitet.

. Orderhistorik dver gjorda kdp och betalningar.

. Hantering av din profil och installningar.

. Arendehantering.

. Returhantering.

. Registrering av bonuspoang.

. Registrering av personliga rabatter.

Kategorier av personuppgifter som berérs:
. Namn

. Personnummer.

. Kontaktuppgifter.

. Anvdndarnamn och l6senord.

. Orderhistorik.

. Betalningsinformation.

. Instdllningar och personliga val.

Laglig grund:
Fullgérande av avtal. Denna behandling av personuppgifter ar nédvandig for att skapa och
administrera "Mitt Konto” och for att vi ska kunna fullgéra vara ataganden gentemot dig.

Lagringsperiod:

Till dess att du aktivt avslutar ”Mitt Konto” eller efter inaktivitet/inga gjorda kop under en
period om 48 manader.

For att hantera arenden kring kundservice




Personuppgiftsbehandlingar som utférs:

. Kommunikation genom kundservice via digitala kanaler, post eller telefon.
. Identifiering.

. Utredning av supportarenden och fragor.

Kategorier av personuppgifter som berors:
.Namn

. Personnummer.

. Kontaktuppgifter.

. Anvandarnamn och l6senord for ”Mitt Konto”
. Uppgifter om kop.

. Betalningsinformation.

. Din korrespondens.

. Uppgifter om din utrustning.

Laglig grund:
Berattigat intresse. Behandlingen ar nddvandig for att tillgodose vart och ditt berattigade
intresse av att hantera kundservicedrenden

Lagringsperiod:
Till dess att kundservicedrendet har avslutats och for en tid om 36 manader for att hantera
eventuellt fornyat drende.

For att kunna fullfolja foretagets rattsliga forpliktelser

Personuppgiftsbehandlingar som utfors:

. Nodvandig hantering for uppfyllande av foretagets rattsliga forpliktelser enligt lagkrav,
domslut eller myndighetsbeslut t.ex. bokféringslagen, penningtvattslagen.

Kategorier av personuppgifter som berors:
.Namn

. Personnummer.

. Kontaktuppgifter.

. Anvandarnamn och l6senord for ”Mitt Konto”
. Uppgifter om kop.

. Betalningsinformation.

. Din korrespondens.

Laglig grund:
Rattslig forpliktelse. Denna insamling av dina personuppgifter kravs enligt lag.

Lagringsperiod:
Sa lange vi enligt tillimplig lag ar skyldiga att lagra uppgifterna.

For att kunna forhindra missbruk av en tjanst/forhindra, forebygga och utreda




brott mot foretaget.

Personuppgiftsbehandlingar som utférs:

. Foérhindrande och utredning av eventuella bedragerier eller andra lagovertradelser t.ex.
incidentrapportering.

. Forhindrande av skrappostutskick, phishing, trakasserier, forsok till olovlig inloggning pa
anvandarkonton eller andra atgarder som ar forbjudna enligt lag eller vara kép-, medlems-
eller tjanstevillkor.

. Skydd och forbattring mot angrepp och intrang av var IT-miljo.

Kategorier av personuppgifter som berors:

. Personnummer.

. Kbp- och anvandargenererade data t.ex. klick- och besokshistorik.

. Tekniska data rérande enheter som anvands och dess installningar t.ex. sprakinstallning,
IP-adress, webbldsarinstallningar, tidzon, operativsystem, skarmupplésning och plattform.

. Uppgifter om hur vara digitala tjanster anvands.

Laglig grund:

Fullgdrande av rattslig forpliktelse (om sadan foreligger) alternativt berattigat intresse. Ifall
ingen rattslig forpliktelse foreligger, ar behandlingen nédvandig for att tillgodose vart
berattigade intresse av att forhindra missbruk av en tjanst eller for att forhindra, forebygga
och utreda brott mot foretaget.

Lagringsperiod:
Fran insamlandet och for en tid om 48 manader dérefter.

For att kunna leverera en personligt anpassad upplevelse av vara tjanster.

Personuppgiftsbehandlingar som utférs:

. Skapandet av ett for dig personligt anpassat innehall, t.ex. genom
produktrekommendationer, presentation av dina specifika formaner och erbjudanden och
andra liknande atgarder som innebar en forbattring av din kdpupplevelse.

. Férenkling av din anvandning av vara tjanster t.ex. genom att favoriter sparas for att
underlatta framtida kop eller paminna dig om kvarglémda/6vergivna digitala varukorgar.

. Personlig kommunikation och marknadsforing via e-post, sociala medier, sms eller andra
digitala kanaler.

Kategorier av personuppgifter som berors:

. Namn.

. Kontaktuppgifter.

. Kon.

. Alder.

. Bostadsort.

. Kbp- och anvandargenererad data t.ex. klick- och besokshistorik.

Laglig grund:
Fullgérande av avtalet for kunder med "Mitt Konto”.



Lagringsperiod:
Till dess att du aktivt avslutar ”Mitt Konto” eller efter inaktivitet/inga gjorda kop under en
period om 48 manader.

For att kunna leverera nyhetsbrev och publicera kundomddémen om vara

produkter/tjanster

Personuppgiftsbehandlingar som utférs:

. Personlig och allman kommunikation och marknadsféring via e-post/nyhetsbrev.

. Publicering i webbutiken, digitala plattformar och sociala medier av anvandargenererade
kundomddmen om produkter eller butiken.

Kategorier av personuppgifter som berors:

. Namn.

. Kontaktuppgifter.

. Kon.

. Bild.

. Alder.

. Bostadsort.

. Kdphistorik

. Kbp- och anvandargenererad data t.ex. klick- och besokshistorik.

Laglig grund:
Berattigat intresse. Behandlingen ar nodvandig for att tillgodose vart och ditt berattigade
intresse av att mota kommunikation och publicera anvindaromddémen.

Lagringsperiod:
Till dess att du aktivt avslutar din prenumeration pa ”“Nyhetsbrev” eller aktivt valjer att
avpublicera ett produktomddme.

Fran vilka kdllor hamtar vi dina personuppgifter?

Den huvudsakliga kallan ar de uppgifter du sjalv lamnar till oss. Vi samlar ocksa in utifran
dina kép och hur du anvander vara tjanster. Vi kan ocksa komma att samla in
personuppgifter fran nagon tredje part. De uppgifter vi kan samla in fran tredje part ar
foljande:

. Adressuppgifter fran offentliga register.
. Uppgifter om kreditvardighet fran kreditvarderingsinstitut, banker eller upplysningsfoéretag.

Vilka kan vi komma att dela dina personuppgifter med?

Vi delar endast dina personuppgifter nar detta ar ett lagkrav eller i 6vrigt da det ar tillatet
enligt lag. Vi kan i vissa fall anvanda oss av personuppgiftsbitraden som hjalper oss med:

. Transporter.

. Betallsningar.

. Marknadsfoéring.



. IT-tjanster.

| sddana fall har vi ingatt ett avtal for personuppgiftsbitradet som sakerstéller att det finns
sakerhetsatgarder pa plats for att skydda dina uppgifter. Nar vi delar med oss av dina
uppgifter kommer dessa att anvandas for samma andamal som vi fran borjan samlade in
dem for.

Vi delar dven dina personuppgifter med vissa foretag som ar sjalvstandigt
personuppgiftsansvariga. Att foretaget ar sjalvstandigt personuppgiftsansvarig

innebar att det inte ar vi som styr hur informationen som lamnas till féretaget ska
behandlas. Sjalvstandiga personuppgiftsansvariga som vi delar dina personuppgifter med ar:

. Statliga myndigheter om vi ar skyldiga att gora det enligt lag eller vid misstanke om brott.
. Foretag som ombesorjer allmédnna varutransporter.
. Foretag som erbjuder betallésningar.

Nar dina personuppgifter delas med ett foretag som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvarig
géller det foretagets integritetspolicy och personuppgiftshantering.

Var behandlar vi dina personuppgifter?

Vi stravar alltid efter att dina personuppgifter ska behandlas inom EU/EES och vara egna IT-
system finns inom EU/EES. | de fall 6verféring sker till land utanfér EU/ESS, t.ex. vid
systemmassig support och underhall, sker det enligt sarskilt hogt stallda krav och avtal.

Vilka rattigheter har du?
| enlighet med GDPR har du vissa rattigheter avseende behandlingen av dina
personuppgifter.

Ratt till tillgang (s.k. registerutdrag)

Du har ratt att begara att fa tillgang till dina uppgifter via ett registerutdrag. Eftersom det ar
viktigt att vi inte lamnar ut dina personuppgifter till nagon annan, maste en begaran om
registerutdrag goras skriftligen och undertecknas av dig.

Ratt till rattelse av personuppgifter
Du har alltid ratt att begdra att dina personuppgifter rattas. Du har sjalv mojlighet att logga
in pa "Mitt konto” och ratta felaktiga uppgifter, alternativt kontakta var kundtjanst.

Ratt till radering

Du kan begara radering av dina personuppgifter ifall uppgifterna inte langre ar nédvandiga
for de andamal for vilka de har samlats in eller behandlats och under forutsattning att vi inte
har en skyldighet att spara personuppgifterna i enlighet med gallande lagar och regler.

Ratt till begransning
Du har ratt att nar som helst invanda mot behandlingen av dina personuppgifter som
grundar sig pa en intresseavvagning. Du har dven ratt att invanda mot att dina



personuppgifter behandlas for marknadsforingsandamal. Det innebar att du har ratt att sdga
nej till nyhetsbrev och andra marknadsforingsutskick fran oss. Om du invander mot
marknadsfoéring kommer dina personuppgifter inte langre att behandlas for sadana andamal.

Ratt till dataportabilitet

Du har ratt att krdva att personuppgifter flyttas fran oss till ett annat foretag, myndighet
eller organisation. Denna rattighet ar begransad till uppgifter som du sjalv tillhandahallit oss.
En forutsattning for dataportabilitet ar att dverféringen ar tekniskt mojlig och kan ske
automatiserad.

Vad ar cookies och hur anvdnder vi det?
Cookies ar en liten textfil som skickas fran var webbserver och sparas pa din webblasare eller
enhet. ActionKing.se anvander féljande cookies:

. Sessionscookies. En tillfallig cookie. Upphor nar du stanger din webbldsare eller enhet.

. Varaktiga cookies. En cookie som ligger kvar pa datorn tills du tar bort dem eller de gar ut.

. Forstapartscookies. En cookie som satts av webbplatsen du besoker.

. Tredjepartscookies. En cookie som satts av en tredjeparts webbplats. t.ex. Google Analytics.
. Liknande tekniker. Tekniker som lagrar information i din webbladsare eller i din enhet pa ett
satt som liknar cookies.

De cookies vi anvander forbattrar normalt sett de tjanster vi erbjuder. Nagra av vara tjanster
behdver cookies for att fungera korrekt, medan andra forbattrar tjansterna for dig. Vi
anvander cookies for overgripande analytisk information avseende din anvandning av vara
tjanster och for att spara funktionella installningar sa som sprak och andra uppgifter. Vi
anvander dven cookies for att kunna rikta relevant marknadsféring till dig och for att kunna
hantera exempelvis chat/supportfunktioner.

Har du fragor kring hur ActionKing.se hanterar GDPR/integritet ar du vilkommen att
kontakta oss via kundtjanst via kontaktformularet eller info@actionking.se
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